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Republica Bolivariana de Venezuela

Estado Carabobo
Alcaldia del Municipio Valencia
Secretaria del Concejo

EXPOSICION DE MOTIVOS

Recordando a Rousseau, quien afirmé en su famosa obra “Contrato Social”, el estado esta en la
obligacién de proteger al ciudadano persiguiendo el fraude. Bajo esta premisa, sin lugar a dudas, el
ciudadano tiene el derecho a jugar, pero el Estado tiene la obligacién de protegerlo, garantizando
gue quien no juega, no se vea obligado a hacerlo como producto de una publicidad excesiva y una
oferta desproporcionada v ficticia.

Como una manifestacion mas del desarrollo de la libertad individual, principio mantenido
reiteradamente en nuestra Carta Magna, el juego en general dej6 de ser una conducta prohibida tal
como aparece en la legislacion penal, que tipificaba como delito, tanto el hecho de dirigir una casa
de juego, envite o azar, como el de concurrir a los citados establecimientos como mero jugador. Sin
embargo, no sdlo por la incidencia que el juego tiene en la conducta ciudadana y en la moral social,
sino incluso, por ser una importante fuente de ingresos para el erario publico, debe ser objeto de
una adecuada regulacion y control, cuando excede los limites del simple ocio.

Mientras que los juegos de envite y azar en sus variadas formas pueden beneficiar al Estado a
través de los impuestos generados, los hechos resefian las graves consecuencias que se pueden
generar en adultos, jévenes, familias y comunidades, si los problemas asociados con el juego
patolégico no son efectivamente identificados y controlados adecuadamente.

En la actualidad el Juego Patolégico es considerado como un “Problema Emergente de Salud
Pablica”, por ser una enfermedad de naturaleza progresiva, recurrente y crénica, por su alta
prevalencia en la poblacién adulta y por las graves repercusiones personales, familiares, sociales e
incluso de indole legal.

Por otro lado, se ha determinado que la poblacién juvenil esta siendo afectada por este problema
social, encontrandose que los jévenes tienen cuatro veces mas riesgo de desarrollar problemas
con su manera de jugar, que los adultos.

En Venezuela existe una longeva tradicion que autoriza los juegos de azar desde diversas vertientes.
El propio Estado ha autorizado y promovido el juego en nuestra sociedad, a través de loterias y
carreras de caballos, con el Unico fin de "recaudar fondos para beneficencia y otros de utilidad
publica" y mediante la LEY PARA EL CONTROL DE LOS CASINOS, SALAS DE BINGO Y
MAQUINAS TRAGANIQUELES (GACETA OFICIAL N° 36.254 de fecha 23 de julio de 1997)
legalizé y autoriz6 el funcionamiento de salas de bingo, casinos y maquinas tragamonedas, como
método para recaudar ingresos para el fisco y promover el desarrollo econémico y turistico.

El Estado venezolano tiene el deber ineludible de proteger la salud de sus habitantes y propiciarles
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, segin se desprende de los articulos 45, 86 y 87
de la Constitucion Bolivariana de Venezuela, que reafirman la responsabilidad del Estado sobre la
proteccion de la salud integral de sus habitantes (mental, fisica, social y ambiental); por lo que

2



debe dictar normas de prevencion de las enfermedades mentales a las que pueden estar
expuestos sus habitantes.

En consecuencia, es responsabilidad del Estado propiciar los medios para preservar y restaurar
la salud mental de los ciudadanos o ciudadanas, incluyendo aquellos que tienen problemas de
juego patolégico, asi como; promover el ahorro adoptando politicas publicas que protejan al
ciudadano de las consecuencias que el juego le puede producir.

A pesar de los reconocidos efectos nocivos en la salud y en los habitos de ahorro de los jugadores
patolégicos, el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela todavia no ha implementado
dentro de las politicas publicas relacionadas con los juegos de azar, programas de investigacion,
prevencion y tratamiento del juego patolégico, asi como programas de juego responsable.

En base a lo anteriormente expuesto, y en proteccion de la comunidad y poblacion del Municipio
Valencia, la presente ordenanza tiene como objetivo prevenir y mitigar los efectos nocivos que
puede provocar la participacion desordenada y/o excesiva en los juegos de azar y su
consecuencia, el juego patolégico o ludopatia. El punto central de este proyecto de Ordenanza es
la implementacién de Politicas y Programas de Juego Responsable que abarcaran acciones en los
involucrados en esta actividad.

e La presente Ordenanza consta de; cinco (5) capitulos con veinte (20) articulos
contentivos asi:

Capitulo I: Principios Generales.

Capitulo II: Organos y Competencias.

Capitulo llI: Declaracion de Principios, Prevencion y tratamiento de la Ludopatia.
Capitulo IV: De las Infraccion y Sanciones Administrativas.

Capitulo V: Disposiciones Finales y Transitorias.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO CARABOBO
MUNICIPIO VALENCIA.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE VALENCIA, en uso de sus facultades legales establecidas en el
articulo 54, numeral 1; y 95, numeral 1 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, en
concordancia con el articulo 5 de la Ordenanza sobre Instrumentos Juridicos Municipales,
SANCIONA la siguiente:

ORDENANZA DE PROTECCION AL JUGADOR
EN EL MUNICIPIO VALENCIA

CAPITULO |
Principios generales

ARTICULO 1.- OBJETO: La presente ordenanza tiene por objeto proteger y mejorar la salud
integral de los usuarios y usuarias de juegos de envite o azar, sus familias y la sociedad en
general; y en especial, la prevencién y el tratamiento de la enfermedad de la ludopatia,
estableciendo reglas y normas que protejan al jugador de la adiccion a los juegos de azar.
ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION: La presente Ordenanza esta dirigida a todos los juegos
de envite o azar que se organicen, administren, exploten o comercialicen en el ambito del Municipio
Valencia.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES: Para los efectos de esta Ordenanza, se entendera por:

1.

10.

Juegos de Envite o Azar: Son aquellas actividades en las que se arriesgan entre partes a
ganar o perder cantidades de dinero o cualquier clase de bien susceptible de valoracién
econdmica, sobre el resultado de un acontecimiento futuro e incierto, donde intervenga la
habilidad o destreza de los participantes o0 exclusivamente la suerte o el azar, cuyo
resultado se produzca sea mediante la utilizacion de aparatos automaticos o con la Unica
intervencién de la actividad humana.

Casino: Es el establecimiento abierto al publico donde se realizan juegos de invite y azar.
Sala de bingo: Es el establecimiento abierto al publico donde sélo se realizan juegos de
bingo en sus diferentes modalidades.

Maguinas traganiqueles: Es todo aparato o artefacto manual, mecanico, eléctrico,
electromecanico, electromagnético, electrénico o virtual que siendo activado por el empleo
o introduccion de monedas, fichas, billetes de bancos o mediante cualquier otro dispositivo
interno o externo, ejecute o lleve a cabo cualquier juego programable de envite o azar.
Explotacidon de juegos de loterias: Es aquella actividad que permite obtener utilidad de
los juegos de envite o azar a los institutos de beneficencia publica y asistencia social,
creados por el Estado para tal fin, con el propésito de recaudar fondos destinados a la
beneficencia publica y social.

Operacién de juegos de loterias: Es aquella actividad realizada por personas naturales o
juridicas y entidades econémicas de caracter privado, mediante la cual se gestiona,
administra y comercializa juegos de loterias y similares, propios o patrocinados por las
instituciones oficiales de beneficencia publica y asistencia social, creados para la
explotacién de dichos juegos.

Explotacion de espectaculos hipicos: Son actividades realizadas por personas juridicas,
debidamente autorizadas por la Superintendencia Nacional de Actividades Hipicas.
Explotacion _de casinos, salas _de bingo v _maquinas_traganiqueles: Es aquella
actividad realizada por personas juridicas, autorizadas por la Comisién Nacional de
Casinos, Salas de Bingo y Maquinas Traganiqueles.

Apuesta deportiva: Es el juego de envite que toma la forma de concurso de prondstico a
futuro, donde un jugador puede escoger distintas opciones, como posibles resultados de
determinados eventos deportivos nacionales o extranjeros.

Juego Problema: Es cualquier conducta de juego que afecta significativa y negativamente
areas relacionadas con la salud fisica, mental, educacion, trabajo, finanzas, relaciones
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familiares y status legal. En algunos individuos representa una etapa temprana del Juego
Patol6gico, mientras que para otros el fenédmeno es transitorio. La caracteristica principal
del Juego Problema es la presencia de consecuencias adversas producidas por jugar.

11. Juego Responsable: Representa el conjunto de principios y practicas que se
comprometen a adoptar los gobiernos, las loterias de los estados y otros gestores de
juegos publicos o privados, con el objeto de prevenir y mitigar los efectos nocivos que
puede provocar la participacién excesiva y/o desordenada en los juegos de azar; con el
proposito de designar una forma de juego controlada, segura, protegida y divertida, con
fines recreativos y de integracion social.

12. Ludopatia: Constituye una enfermedad o trastorno progresivo, potencialmente crénico y
recurrente caracterizado por la pérdida de control que produce un impulso ingobernable de
jugar o apostar

13. Programa de Autoexclusidon: Herramienta para aquellas personas que consideren de su
interés no participar en juegos de azar, para lo cual voluntariamente autorizan que no se
les permita el ingreso, por un tiempo determinado, a las Salas de Bingo y Casinos del
Municipio Valencia, a través de la suscripcién de Solicitud de Autoexclusion.

] CAPITULO Il
ORGANOS Y COMPETENCIAS

ARTICULO 4.- Con la finalidad de regular, consultar, estudiar, coordinar y asesorar las politicas,
programas y todas las actividades relacionadas con el Juego Responsable, se creara el Consejo
de Proteccién al Jugador y de Prevencion del Juego Patologico en el Municipio Valencia, el cual
podra solicitar la colaboracién de los entes administrativos y judiciales para el cumplimiento de los
fines de esta Ordenanza.
ARTICULO 5.- EIl Consejo de Proteccion al Jugador y de Prevencion del Juego Patolégico, estaré
integrado por los siguientes miembros:
v"Un representante de la Direccion de Salud de la Alcaldia de Valencia, con su respectivo
suplente.
v Un representante de la Direccion de Educacion de la Alcaldia de Valencia, con su
respectivo suplente.
v" Un representante de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Valencia, con su
respectivo suplente.
v'Un representante de la Comisién Permanente de Educacién y Cultura del Concejo
Municipal de Valencia, con su respectivo suplente.
v Un representante de la Comision Permanente de Deporte y Recreaciéon del Concejo
Municipal de Valencia, con su respectivo suplente.

ARTICULO 6.- El Consejo de Proteccién al Jugador y de Prevencion del Juego Patolégico, elegira
dentro de su seno a un Director General, quien tendra la responsabilidad de dirigir al érgano y
hacer cumplir los objetivos que le fueron asignados en esta Ordenanza.

ARTICULO 7.- El Consejo de Proteccién al Jugador y de Prevencion del Juego Patoldgico,
designara un asesor de reconocida experiencia en la materia, asi como; de las politicas, programas
preventivos y asistenciales.

ARTICULO 8.- Para ser miembros del Consejo de Proteccion al Jugador y de Prevencién del
Juego Patoldgico y su Asesor se requiere: ser venezolano o venezolana, mayores de edad, de
reconocida solvencia moral y profesional.

ARTICULO 9.- El Consejo de Proteccion al Jugador se reunird por lo menos, una (1) vez al mes,
para adoptar Acuerdos y acciones que permitan cumplir adecuadamente sus funciones. En las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias sélo los miembros principales tendran voz y voto.
PARAGRAFO UNICO: El Consejo de Proteccion al Jugador y de Prevencion del Juego Patoldgico
en aras de cumplir adecuadamente sus funciones, debera ofrecer un espacio de participacion a las
asociaciones civiles o a las organizaciones no gubernamentales vinculadas con el juego patolégico.
ARTICULO 10.- Corresponde al Consejo de Proteccion al Jugador y de Prevencion del Juego
Patolégico del Municipio Valencia, ejercer las siguientes funciones:



1°. Presentar a la consideracion del Alcalde los proyectos de reglamentos dentro del plazo
establecido en la presente Ordenanza.

2°. Elaborar e implementar Programas del Juego Responsable y otros modelos de
prevencion con la industria del juego, siguiendo para ello las normas establecidas en la
presente Ordenanza y los reglamentos que se dictaren para las distintas modalidades de
juegos de invite y azar.

3°. Implementar programas de atencién para el tratamiento del Jugador Patolégico en
instituciones publicas y privadas en coordinacion con el Ministerio del Poder Popular para la
Salud y Desarrollo Sacial y la Direccion de Salud de la Alcaldia de Valencia.

4°, Implementar programas educativos de prevencién en juegos de invite y azar en las
escuelas, colegios y universidades, en coordinacion con el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, la zona Educativa del Estado Carabobo, la Universidad de Carabobo y otras
instituciones de Educacién Superior.

5°, Realizar investigaciones para observar la prevalencia, incidencia y diagnéstico del juego
patoldgico en el Municipio Valencia, que incluya el analisis de sus componentes psicol6gicos,
sociales, culturales, econdmicos, juridicos y criminoldgicos.

6°. Realizar campanfas especificas en grupos de riesgo.

7°. Disefiar y poner en practica programas de lineas telefénicas de atencién y orientacién a
jugadores patoldgicos.

8°. Crear politicas para que la industria del juego destine recursos economicos para la
investigacién y prevencioén del juego patolégico.

9°, Las demas funciones que sefiale la presente Ordenanza y los Reglamentos que se
dictaren.

CAPITULO Il
DECLARACION DE PRINCIPIOS, PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LA LUDOPATIA

ARTICULO 11.- La presente Ordenanza obliga a implementar un programa de juego responsable a
las personas naturales o juridicas que dentro de la jurisdiccion del Municipio Valencia, estén
involucrados con esta actividad:

v'Industria: Fabricantes, propietarios, operadores

v' Empleados

v' Jugadores, comunidad

ARTICULO 12.- La industria del Juego tendra una declaracion de principios en la cual reconocera
la existencia del Juego Patoldgico y Juego Problema, para lo cual debera:
v' Tomar medidas para prevenir y contener este problema.
v’ Poner particular atencion en la produccion de material audiovisual, donde se explique qué es
el juego patolégico, sus causas, riesgos y mecanismos de prevencion.
v/ Realizar promocion sobre Juego Responsable y facilitar al jugador el reconocimiento del
Juego Problema o Juego Patoldgico.

ARTICULO 13.- La industria del juego debera implementar programas de educacion, capacitacion
y entrenamiento a gerentes, supervisores y empleados de salas de juego, tendientes a la
identificacion, orientacién y manejo adecuado de Jugadores Problema en aras de responder
constructivamente a cualquier comportamiento de algun usuario asociado con el juego patolégico;
este entrenamiento debera realizarse obligatoriamente por personal especializado en el area de
juego patologico. Asi mismo tendra la responsabilidad de realizar las siguientes actividades:
1. Disefiar e implementar Programas de Auto-exclusion de jugadores.
2. Ejercer un control estricto a objeto de impedir la entrada a menores de edad y el ingreso de
personas declaradas en interdiccion, asi como aquellas que hayan solicitado su
autoexclusion.



10.

Implementaciéon de los programa de prevencién de Juego Patolégico en poblaciones de
riesgo: menores de edad y mujeres embarazadas.

Cumplimiento del horario de funcionamiento de los bingos y casinos establecido en el
marco legal vigente.

Propiciar un ambiente sano de trabajo, libre de humo, tanto para empleados como para
jugadores.

Mantenimiento de las areas de descanso y restaurante, separadas de las areas de juego.
Colocacion de relojes y calendarios en lugares visibles que permitan al usuario decidir
sobre el tiempo que van a jugar.

Prohibir el uso de maquinas de juego que transmitan mensajes contrarios a los derechos
fundamentales reconocidos en la constitucién nacional y en especial, los que contengan
elementos racistas, sexistas, pornograficos o que hagan apologia de la violencia.
Establecer normas oportunas tendientes a garantizar el adecuado conocimiento de las
reglas y condiciones en que se desarrolle cada juego por parte de sus usuarios.

Promover el Juego Responsable a través del disefio de campafas de prevencion y
promocién por parte de la Industria del Juego y la Municipalidad, con la utilizaciéon de
material impreso y/o audiovisual en las areas de juego, que provean informacién sobre las
politicas y programas de juego responsable, donde se debe incluir;

Cémo jugar responsablemente

Identificacion de sefiales de alerta de juego problema y/o patolégico

Informacién sobre juego patolégico

Mensajes de alerta.

Donde conseguir ayuda si presenta dificultades o problemas con su manera de jugar
Estrategias para ayudarse a recuperar el control

Estrategias para familiares y amigos y donde conseguir orientacion.
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ARTICULO 14.- El Consejo de Proteccion del Jugador y de Prevencion del Juego Patolégico
determinara las estrategias a seguir para el desarrollo de programas para el tratamiento y la
rehabilitacion de los ludépatas, propiciando la creacién de consultas o unidades para el tratamiento
del juego patologico, a través de los organismos de salud correspondientes.

CAPITULO IV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 15.- Se consideraran como infracciones, las siguientes:

a.

b.
c.

La participaciéon como jugadores a menores de edad y personas declaradas inhabilitadas o
entredichos, asi como; aquellas que hayan solicitado su autoexclusion.

El otorgamiento de préstamos a los jugadores por el personal del local.

La publicidad de los juegos o apuestas, asi como cualquier otra actividad que incite a la
préactica de juegos de azar.

La no exhibicién en los establecimientos donde se practiquen juegos de apuestas o azar
de los mensajes de alerta.

La contratacién de personal en contravencion con lo dispuesto en el encabezamiento del
articulo 13 de la presente Ordenanza.

La organizacion, explotacion, difusion, distribucion o expendio de juegos de apuesta o de
azar, o su practica en locales en donde no se ejecuten las politicas sobre el juego
responsable, eshozadas en los precedentes articulos o que por accidon u omision realicen
actividades que fomenten o estimulen la ludopatia.

ARTICULO 16.- Las infracciones tipificadas en el articulo anterior seran sancionadas por la
Direccién de Hacienda de la Alcaldia, en la forma siguiente:

a.

Con multa equivalente a cien unidades tributarias (100 U.T.) respecto de cada infraccion en
que incurran las empresas dedicadas al juego.



b. En caso de reincidencia, se impondra multas por un monto igual al doble de la prevista en
el literal (a) del presente articulo.

Las sanciones previstas en esta Ordenanza, se aplicaran sin perjuicio de lo establecido en

otras leyes.
ARTICULO 17.- Para la aplicacién de las sanciones, la Direccién de Hacienda procedera conforme
a lo previsto en la presente Ordenanza, sus reglamentos y a lo contemplado en el C4digo Organico
Tributario, considerando la naturaleza de la infraccion, las circunstancias que concurran en el
hecho y su significacién econémica.
ARTICULO 18.- La instruccion de los expedientes que se inicien por las infracciones previstas y la
aplicacion de la sancién correspondiente, se regird por lo previsto en la Ley Orgéanica de
Procedimientos Administrativos y por el Cédigo Organico Tributario, en cuanto les sean aplicables.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 19.- DISPOSICIONES FINALES: El Alcalde o Alcaldesa debera dictar el Reglamento

que desarrolle esta Ordenanza y las politicas sobre juego responsable, en el plazo maximo de tres

(3) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Ordenanza.

ARTICULO 20.- DISPOSICION TRANSITORIA: PRIMERA: Los miembros del Consejo de
Proteccién al Jugador y de Prevencién del Juego Patolégico y su asesor, deberan ser designados
dentro de los quince (15) dias continuos, contados a partir de la fecha de publicacion de la
presente Ordenanza en la Gaceta Municipal de Valencia.

ARTICULO 21.- DISPOSICION TRANSITORIA: SEGUNDA: Lo previsto en el Capitulo 1V, relativo

a las infracciones y sanciones administrativas, entrara en vigencia a los seis (06) meses de la
publicacién de presente Ordenanza en la Gaceta Municipal; el resto de las normas entrara en
vigencia a partir de su publicacion.

Dada, firmada y sellada en el Salén de Sesiones del llustre Concejo Municipal del Municipio Valencia
del Estado Carabobo, a los diecinueve dias del mes de diciembre de 2007. Afios 197° de la
Independencia y 148° de la Federacién

Abog. Augusto Rafael Martinez Vicufia

Presidente del Concejo Municipal

Lic. Miguel Angel Flores Zorrilla
Secretario del Concejo Municipal

Republica Bolivariana de Venezuela. Estado Carabobo. Alcaldia del Municipio Valencia. En
Valencia, a los veintinueve dias del mes de febrero del afio dos mil ocho.

PUBLIQUESE Y EJECUTESE

FRANCISCO CABRERA SANTOS
Alcalde del Municipio Valencia
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